CUC HANG HAI VA BPUONG THUY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

) VIET NAM DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
CANG VU HANG HAI NHA TRANG
Sb: 847/QD-CVHHNT Khanh Hoa, ngay 31 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché T6 chirc tiép cong dan ciia Cang vu Hang hai Nha Trang
GIAM POC CANG VU HANG HAI NHA TRANG

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan,

Can cit Quyet dinh s6 160 OP/TCCB-LD ngay 24/12/1992 ciia Cuc triedng
Cuc Hang hai Viéet Nam vé viéc thanh lgp Cang vu Nha Trang (nay la Cang vu
Hang hai Nha Trang),

Theo dé nghi ciia Trudong phong To chire — Hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché To chic tiép cong
dan cia Cing vu Hang hdi Nha Trang”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 21 6/Qb-CVHHNT ngay 02/6/2023 cua Giam dbc Cang vu Hang
hai Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché T6 chirc tiép cong dan ctia Cang vu
Hang hai Nha Trang.

Piéu 3. Truong phong T6 chitc — Hanh chinh, cac Truéng don vi thudc
Cang vu Hang hai Nha Trang cac co quan, t0 chiic, cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

e e Quyét di Y g
Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu biéu 3; ) 1
- Cuc HHDTVN (dé b/c);
- Cap uy, BGD;

- Luu: VT, TCHC.

Tran Tuan Hiép



QUY CHE
TO CHUC TIEP CONG DAN CUA CANG VU HANG HAI NHA TRANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 847/0P-CVHHNT ngay 31/12/2025 ciia
Cang vu Hang hai Nha Trang)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cu thé mot s6 ndi dung vé cong tac t6 chuc tiép cong
dan ctua Cang vu Hang hai Nha Trang, cong tac phdi hop tiép cong dan cing
Cuc Hang hai va Bbuong thuy Vi¢t Nam va trach nhiém cua don vi thugc Cang
vu Hang hai Nha Trang trong cong tac tiép cong dan.

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung doi véi cong chirc, vién chire lién quan dén cong tac
to churc ti€p cong dan theo Quy ché nay va cac don vi, ca nhan co lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Cong tac to chic tiép cong dan cua co quan 1 trach nhiém ctua Nguoi
ding dau.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Phong tiép cong dan cua
Cang vu Hang hai Nha Trang va phai dugc bdo dam an toan, trat tu cho hoat
dong tiép cong dan theo quy dinh.

3. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip
thot; tha tuc don gidn, thuan tién; gitt bi mat thong tin va c6 céac bi¢n phap bao
vé ngudi td cdo, phan anh vé hanh vi vi pham phép luat theo quy dinh ctia Luat
Té céo.

4. Cong chirc, vién chuc duoc giao nhiém vu tiép cong dan ton trong, lang
nghe, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td cao, kién
nghi, phdn anh theo quy dinh cta phép luat.

5. Khi tiép cong dan, cong chirc, vién chire duoc giao nhiém vu tiép cong
dan tuyén truyén, giai thich cho cong dan thong hiéu chu truong, duong 10i,
chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc; huong dan cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh va thuc hién quyén, nghia vu cua
nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

6. Tuan thu cac quy dinh vé tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé
Tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan ciia Cang vu Hang hai Nha Trang.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

1. Phong Té chtrc — Hanh chinh 1a don vi duoc giao nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén.



2. Pon vi phéi hop tiép cong dan 1a phong An toan — An ninh hang hai,
cac don vi thugc Cang vu Hang hai Nha Trang va cac don vi khac ¢6 ndi dung
lién quan do cong dan khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Cong chtrc, vién chuce tiép cong dan do Giam déc Cang vu Hang hai
Nha Trang phan cong thuong truc ti€p cong dan.

4. Tiép cong dan thuong xuyén la cong tac tiép cong dan vao gid hanh
chinh cac ngdy 1am viéc trong tuan tai Phong Tiép cong dén.

5. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat 14 cong tac tiép cong dan cia Giam doc
theo quy dinh cua phép luat.

6. Phong Tiép cong dan 13 dia diém tiép cong dan thuong xuyén cia Cang
vu Hang hai Nha Trang, dia chi: S6 03 Tran Phu, phuong Nha Trang, tinh Khénh
Hoa.

) ~ Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pieu 5. Cong chirc, vién chirc dwge giao nhi€ém vu tiép cong dan thudong
xuyén

1. Gidm doc phan cong cong chure, vién chirc tiép cong dan thuong xuyén
vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2. Cac don vi phdi hop tiép cong dan cir cong chirc, vién chic co trach
nhiém, c6 chuyén mon, nghiép vu tham gia tiép cong dan khi cong dan dén trinh
bay noi dung co lién quan dén trach nhiém ctia don vi minh theo yéu ciu cia
phong T6 chirc — Hanh chinh. Sau budi tiép cong dan, truong hop cong dan gui
don, phong T6 chitc — Hanh chinh chu tri tham muu xt 1y, don vi ¢6 lién quan
tham gia phdi hop xtr Iy don theo quy dinh.

Picu 6. Tiép cong din thwong xuyén

1. Khi c6 cong dan dén Phong tiép cong dan cta Cang vy, cong chirc, vién
chtic duge giao nhiém vu tiép cong dan tién hanh xac dinh nhan than cua ngudi
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu )
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan (Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP) va tinh hop phap cua nguoi
dai dién theo quy dinh cua phap luat (néu c6) theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu
s6 04/2021/TT-TTCP.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay tryc tiép va khong co don thi cong
chure, vién chire dugc giao nhiém vu tiép cong dan hudng dan cong dan viét don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, trung thuc, chinh
xé4c ndi dung trinh bay ctia cong dan; noi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghj ho ky tén hodc diém
chi xac nhan vao vin ban. Néu cong dén trinh bay c6 nodi dung khiéu nai, t6 céo,
can b tiép cong dan bao cdo Giam ddc bd tri thém cong chirc dé tham gia tiép
cong dan.



3. Truong hop cong dén den trinh bay, c¢6 don voi ndi dung cu thé, 1 rang
va thudc tham quyén giai quyét cua Cang vy, cong chirc, vién chirc dugc giao
nhiém vu tiép cong dan tién hanh tlep nhén don va bao cao Giam dbc giai quyét
theo trinh tu thu tuc quy dinh. Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu,
chung ctr o lién quan dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, ‘phan anh thi cong chue,
vién chie dugc giao nhiém vu tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin,
tai liéu, chimg ctr do. Viée tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg cir dugc thyc hién
bing gidy bién nhan theo Mau sb 02 ban hanh kém theo Thong tu sO
04/2021/TT-TTCP. Truong hop ndi dung don khong thude tham quyén giai
quyét cua Cang vu, cong chue, vién chiac duge giao nhiém vu tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don gui dén co quan c6 thdm quyén giai quyét theo
quy dinh cia phép luat.

Vige tlep nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan dnh va
viéc huéng dan cong dan viét don phai duoc ghi vao S6 tiép cong dan hodc duoc
nhap vao phan mém co s¢ dir liéu vé tiép cong dan.

4. Trudong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi céng chic, vién chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan
huéng dan ho ctr ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé
nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhan vao van ban.

5. Trudng hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung t6 co, kién nghi, phan anh thi cong chirc, vién chirc dugc
giao nhiém vu tiép cong dan huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

6. Truong hop ndi dung khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh cua cong
dan c6 tinh chét phtrc tap, da dugc cong chirc, vién chic dugce giao nhi€ém vu
tiép cong dan tiép nhan, huéng dan nhung ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh chwa dong ¥ thi Giam ddc truc tiép chi dao, xur 1y viée tiép cong dén.

7. Trong qua trinh tiép cong dan, néu phat sinh nodi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh phtrc tap, c6 lién quan dén trach nhiém cua co quan, don vi,
cong chirc, vién chic duge giao nhiém vu tiép céng dan bao cdo Giam déc
(thong qua Phong Té chiic — hanh chinh) dé cir cong chire, vién chitc phdi hop
tiép cong dan theo quy dinh.

8. Cong churc, vién chirc dugc giao nhiém vy tiép cong dan duoc tir chdi
tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 04/2021/TT-TTCP va Néi quy
Tiép cong dan cua Cuc Hang hai va Duong thuy Viét Nam. Viéc tur choi tiép
cong dan cua cépg chure, vién chirc du’gc giaq nhiém vu tiép cong dan thudc co
quan, don vi phdi hop phai dugc sy thong nhat cia Giam doc.

Piéu 7. Tiép cong dan va xir Iy ddi véi trwomg hop khiéu nai, té cio,
kién nghi, phin anh c6 dién bién phirc tap, dong nguoi

1. Khi c¢6 doan déng ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co

dién bién phuc tap hodc c6 hanh vi manh dong, kich dong, gdy ro1 trat tu hodc
de doa d6i voi cong chuc, vién chic dugc giao nhi€ém vu tlep cong dan, nguoi



thi hanh cong vu:

a) Cong chuc, vién chirc dugc giao nhi¢ém vu tiép cong dan phai nhanh
chong nam bat tinh hinh, ndi dung co ban vu viéc, cac thong tin, tai liéu, chimg
ctr lién quan va nhimg yéu cau ctia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
béo cdo Giam ddc (théng qua Phong T6 chirc — hanh chinh) dé xin ¥ kién chi
dao, xtur ly;

~ b) Phong To chirc — Hanh chinh lién hé v6i Cong an dia phuong dé nghi
phoi hop bao ddm an ninh, trat tu, xr 1y nguoi ¢d hanh vi vi pham;

c¢) Tién hanh céc thi tuc dé td chirc tiép cong dan theo quy dinh khi bao
dam céc diéu ki¢n an toan.

2. Truong hop khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh phuec tap, c6 nhiéu
nguoi tham gia da duge cac cap c6 tham quyén giai quyét ding quy dinh phap
luat nhung cong déan van dén dia diém tiép cong dan ciia Cang vu Hang hai Nha
Trang khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi cong chirc, vién chirc dugc giao
nhiém vy tiép cong dan c6 trach nhiém bao cao bao cao Giam doc (thong qua
Phong T6 chirc — hanh chinh) dé chi dao, xtr 1y viéc ti€p cong dan.

3. Phc‘)ng T chl'rc — Hanh chinh c6 trach nhiém bao dam an ninh, trat tu
khi c6 tinh hudng tiép cong dan va xu ly doi véi truong hop khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh c6 dién bién phtrc tap, dong nguoi.

Piéu 8. Chuan bi tiép cong dan dinh ky

1. Khi ¢6 cong dan dang ky, cong chuc, vién chire dugce giao nhiém vu
tlep cong dan hudng dan cong dan cung cap cac ndi dung, thong tin lién quan
dén noi dqng khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va ho tén, dia chi cong dan
dang ky dé bao cao Giam doc (thong qua Phong T chirc — hanh chinh) sap xép
lich ti€p cong dan theo quy dinh.

2. Trén co sd ndi dung, thong tin cong dan cung cip, cong chirc, vién chirc
dugc giao nhiém vu tiép cong dan bao cdo Giam doc chi dao cac don vi c6 lién
quan chuan b1 ho so, tai li¢u va tham gia ti€p cong dan cung Giam ddc.

Piéu 9. T6 chirc tiép cong dan dinh ky

1. Trinh tu budi tiép cong dan ctia Giam déc

a) Phong T6 chic — Hanh chinh diém danh, 14p danh sach dai dién cac
don vi tham gia ti€p cong dan;

b) Phong T6 chirc — Hanh chinh ra soat danh sach cong dan dugce moi va
to churc don tiép tai Phong Ti€p cong dan cuia Cang vu;
~ ¢) Phong T chirc — Hanh chinh gi6i thigu thanh phan tham dy dé Gidm

doc chu tri;

d) Gidm df'),c chu tri, diéu hanh cudc tiép cong dan; nghe cong dan trinh
bay ndi dung khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh;

d) Cac don vi tham gia buoi tiép cong dan co y kién;



e) Giam dbc két luan.

2. Khi tiép cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, co co 8O va thudc tham
quyen giai quyét thi Giam ddc tra 1o ngay cho cong dan blet néu vu viée phurc
tap can nghién ciru, xem x¢ét thi ndi rd thoi han giai quyét va nguoi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

3. Viéc tiép cong dan ctia Giam dbc phai duge cong chirc, vién chire duoc
giao nhiém vu tiép cong dan ghi chep day di vao So tiép cong dan hodc nhap
thong tin vao Co so dir liéu quoc gia ve cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hoac phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan
va dugc luu tai noi tiép cong dan.

4. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc sau buoi tiép cong dan, Phong T6 chirc
— Hanh chinh xay dung, trinh Giam d6c ban hanh Thong béo két luan viée tiép
cong dan. Thong bao két luan viée tiép cong dan dugc giri dén cac don vi lién
quan dé thuc hién va gui cho cong dan tham gia budi tiép dé biét.

Piéu 10. To chire tiép cong dan dot xuat
1. Giam ddc tiép cong dan dot xuat mot trong nhitng truong hop sau:

a) Vu viéc phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu don vi hodc y kién cta cac don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hodac co thé din dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

c) Theo chi dao cia Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam.
d) Cac truong hop can thiét khac.

2. Cong tac to chirc tiép cong dan dot xuat duoc thuc hién nhu cong tac
to chuc ti€p cong dan dinh ky.

Piéu 11. Sip xép lich tiép cong dan cia Giam doc

1. Phong T6 chirc — Hanh chinh chu tri, sip xép lich dé Giam ddc tiép
cong dan dinh ky mot ngay trong mot thang vao ngay 15 hang thang (neu trung
vao ngay nghi, ngay 18, ngay Tét, ngay nghi bu theo quy dinh thi ngay tiép cong
dan 12 ngay lam viéc dau tién lién k&) va tiép cong dan dot xuit theo quy dinh.

2. Truong hop Giam doq khong thé tiép cong dan do bat kha khang, Giam
doc uy quyén cho Pho Giam doc ti€p cong dan theo lich tiép cong dan cua Gidm
déc.

Chuwong I1I
- CONG TAC PHOI HOP VA PHAN CONG THU'C HIEN
PHOI HQP TIEP CONG DAN CUNG CUC HANG HAI VA PUONG
THUY VIET NAM



Diéu 12. Cong tic phdi hop tiép cong dan cung Cuc Hang hai va Puong
thuy Viét Nam

1. Sau khi nhan duoc yéu ciu cua Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam
vé viéc phdi hop tiép cong dan khi cong dan dén Phong Tiép cong dan ciia Cuc
Hang hai va Puong thily Viét Nam trinh bay noi dung c6 lién quan dén trach
nhiém cia Cang vu Hang hai Nha Trang, Phong T6 chirc — Hanh chinh béo co
Giam déc cir ngay can bg co trach nhiém, c¢6 chuyén mén nghiép vu 6 lién quan
vé nodi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai caa cong dan dén Phong Tiép cong
dan ctia Cuc Hang hai va Puong thily Viét Nam dé phdi hop tiép cong dan.

2. Cong chue, vién chirc duge cir tham gia tiép cong dan phai thuc hién
dung Quy ché tiép cong dan va Noi quy phong tiép cong dan ciia Cuc Hang hai
va Puong thity Viét Nam; chuan bj tai liéu, ho so ¢6 lién quan dé tham gia tiép
cong dan; thuc hién nhiém vu trong pham vi dugc phan cong; chap hanh chi dao
cua Giam déc va didu hanh ctua Cyc Hang hai va Duong thuy Viét Nam trong
khi tiép cong dan; cung cap thong tin, phdi hop chit ché v0i can by, cong chire
khac trong dia diém tiép cong dan dé thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo quy
dinh.

A _Chuong IV
PHAN CONG TRACH NHIEM

Piéu 13. Trach nhiém ciia Phong Té chirc — Hanh chinh

1. Lwa chon can bd co phém cht, nang luc, kinh nghiém lam cong tac tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

2. Cir can bd tiép cong dan dé tiép nhan, xt Iy don thu khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh phap luat; bo tri cong chirc, vién chirc
phu hop va kip thoi chi dao, xir Iy cac tinh hudng tiép cong dan déng nguoi,
phtc tap, kéo dai.

3. Tham muu, bao cdo, dé xuat Giam dbc tiép cong dan dinh ky, dot Xudt
theo quy dinh; ph01 hop véi cac don vi 6 lién quan tham gia budi tiép cong dan
dinh ky, dot xuat cung Giam ddc.

4, Dﬁp ddc cac don vi ¢o lién quan chuén bi ho so, tai liéu dé phuc vu
cong tac tiép cong dan cua Cuc Hang hai va Puong thuy Viét Nam khi dugc
giao.

5. To chuc ghi bién ban budi tiép cong dan dinh ky, dot xudt; phdi hop
cac don vi lién quan du thao Thong bao két luan viéc tiép cong dan cua Giam
déc.

6. Theo doi, kiém tra, don doc viéc tqhu:c’hién két luan, chi dao cua Cuc
Hang hai va BPuong thiy Viét Nam tai budi tiép cong dan va tra 161 cong dan
theo quy dinh.

7. BO tri Phong Tiép cong dan khang trang, thudn loi, bao dam co s¢ vt
chét, phuong tién dé phuc vu tiép cong dan.



8. Niém yef:t Noi quy tiép cong dan tai Phong tiép cong dan; lich tiép cong
dan cta Giam doc theo quy dinh.

9. Tham muu, sip xép lich tlep cong dan dinh ky, dot xuét clia Giam déc;
moi cac don vi ¢6 lién quan tham gia budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cing
Giam ddc.

10.Bao dam trat tu, an toan trong cong tac tiép cong dan; chi tri, phdi hop
vo1 cong an dia phuong va co quan chirc ndng c6 bién phap xu 1y kip thoi d6i
v6i nhitng d6i tugng cb tinh vi pham Noi quy tiép cong dan va phap ludt cia
Nha nudéc.

Picu 14. Cac don vi thudc Cang vu Hang hai Nha Trang
1. Cu can bo tham gia tiép cong dan thudng xuyén khi c6 néi dung lién
quan dén trach nhi€ém ctia don vi minh theo Quy ché nay.
2. Tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat cing Giam dbc khi dugc yéu
cau.
~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Céc Truong don vi, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vy tiép cong
dan, ca nhan c6 lién quan ¢6 nghia vu chap hanh Quy ché nay.

2. Phong T6 chttc — Hanh chinh theo ddi, kiém tra, giam sat viéc t6 chirc
thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh vuéng mac
can phai stra doi, bo sung, cac don vi bao cdo, dé xuat Giam déc Cang vu Hang
hai Nha Trang xem xé&t, quyét dinh stra do1, bd sung cho phu hop./.
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